7.3 Kundreskontra

| kundreskontran (KR) framstalls fakturor for att ta betalt for salda varor och tjanster, samt
rekvisitioner for att rekvirera beviljade bidrag. Vid hantering av drenden som galler tjanster ar
det mycket viktigt att forsakra sig om vilken karaktar mellanhavandet med motparten har
innan arbetet startas. Arendet ska ur en rad aspekter hanteras olika beroende pa om det
avtalats om ett uppdrag (med krav pa motprestation) eller ett bidrag (utan krav pa
motprestation). Uppdrag faktureras medan bidrag rekvireras.

Fakturor och rekvisitioner i kundreskontran utgor en specifikation till balansrakningens
poster for kundfordringar respektive rekvirerade, ej erhallna bidrag. Grunden for
kundreskontran &r det kundregister som ekonomiavdelningen underhaller. Nya kunder laggs
in i registret pa begaran. E-posta Raindance@uadm.uu.se eller faxa # 4713320 for nyupplagg
eller andringar av uppgifter om redan befintliga kunder. For att kunna framstélla en faktura/
rekvisition maste adressaten finnas registrerad (upplagd) i kundregistret. | registret ska finnas
uppgifter om kundens namn, adress samt organisationsnummer. Flera kunder finns
registrerade (upplagda) tva ganger; dels som faktureringskund, dels som rekvisitionskund och
har da tva olika kundnummer. Rekvisitionskundernas kundnummer borjar med "R”.

Fakturor/rekvisitioner skrivs ut pa institutionen. Pa faktura/rekvisition anges med
automatik alla for kunden nédvéandiga uppgifter som handlaggare pa institutionen,
universitetets momsregistreringsnummer, betalningsvillkor och bankuppgifter.

7.3.1 Fakturering

Fakturering ska ske sa snart en vara ar levererad eller en tjanst ar utférd om inte annat
avtalats. Att skicka en faktura innebar att man kraver kunden pa ersattning for varan/tjansten.
Universitetet lamnar en kredittid pa 30 dagar; Raindance anger automatiskt forfallodatum 30
dagar fran fakturadatum.

Fakturerade belopp redovisas alltid som forsaljningsinkomster i kontogrupp 31-34
framst pa prestation 12x Uppdragsutbildning respektive 230 Uppdragsforskning. Vid
forséljning av varor och tjanster enligt § 4 Avgiftsforordningen ingar dessa i verksamhet inom
prestation 110, 210, 220, 410 eller 510. Vid férséljning av anlaggningstillgangar ska istallet
kontogrupp 6 anvandas. Forséljningsinkomst av anlaggningstillgangar krediteras pa den
prestation dar anlaggningen funnits bokford.

Fakturor till andra kunder an statliga myndigheter belaggs automatiskt med utgaende
moms.

7.3.2 Krav och inkasso

Vid utebliven betalning skickas en betalningspaminnelse med forfallodatum 10 dagar fran
utskriftsdatum. Om betalning fortfarande uteblir skickas en andra betalningspdminnelse med
uppmaning att betala omgaende. Forsta paminnelsen skickas 5-12 dagar efter forfallodag och
andra pdminnelsen 14 dagar efter forsta paminnelsen. Kravrutinen handlaggs varje tisdag av
ekonomiavdelningen. Sker inte betalning efter tva paminnelser gar arendet vidare till inkasso.
Inkassoarenden handlaggs varje torsdag pa ekonomiavdelningen. (En faktura kan saledes bli
aktuell for inkasso pa torsdag veckan efter det att andra paminnelsen gick ut.) Tvistiga
fakturor skall undantas fran inkasso. Om fakturan ar foremal for en tvist maste institutionen
meddela ekonomiavdelningen detta skriftligt till Raindance@uadm.uu.se eller faxa # 4713320
och redogdra vari tvisten bestar. Meddelande om tvistiga fakturor maste vara
ekonomiavdelningen tillhanda i rimlig tid for att annan handlaggning av arendet an
overlamnande till inkassofdretaget ska kunna ske.
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7.3.3 Befarad kundforlust

Nar paminnelser och inkassokrav har gatt ut till kunden eller man har skél att tro att kunden
inte kommer att betala anses fordran vara en befarad kundférlust. Vid varje bokslutstillfalle
bokfor ekonomiavdelningen fakturor som uppfyller ovanstaende kriterier som befarade
kundforluster. Denna atgard paverkar resultatet som en kostnad.

7.3.4 Konstaterad kundforlust

Nér indrivningsforsok via inkasso och/eller kronofogdemyndigheten har varit resultatlost eller
att det pa annat satt star klart att kunden inte kommer att betala, t ex vetskap om att kunden &r
forsatt i konkurs anses fordran vara en konstaterad kundforlust. Aven fordringar som ligger pa
langtidsbevakning hos inkassofcretaget klassas som konstaterade kundférluster. Institutionen
ska skicka en sarskild skrivelse, undertecknad av prefekten, med uppgifter om fakturanummer
och orsaken till kundférlusten till ekonomiavdelningen, som pa delegation av rektor kan
besluta om avskrivning av kundfordran. Denna atgard paverkar resultatet som en kostnad om
fakturan inte redan tidigare bokats som befarad kundforlust.

En kundfordran Gverstigande ett basbelopp far inte avskrivas utan medgivande av
Kammarkollegiet.

Aven om en kundfordran bokfors som kundforlust innebar det inte att kunden ar befriad
fran betalningsansvar. Kundens betalningsansvar upphor forst nar fordran preskriberas. For att
undvika preskription maste minst ett krav per ar skickas till kunden.

7.3.5 Dréjsmalsranta

Bestammelser om drojsmalsranta regleras dels av rantelagen (1975:635) dels av forordning
om hantering av statliga fordringar (1993:1138). Réntesatsen uppgar till gallande
referensranta + 8 procentenheter och drojsmalsranta borjar raknas en manad efter
fakturadatum och till registrerad betalddatum. Ekonomiavdelningen bevakar och skickar
rantefaktura till kunden. Drojsmalsranta kommer inte att debiteras kunden om
hanteringskostnaderna déverstiger de forvantade ranteintakterna.

7.3.6 Kreditupplysning

Innan man gor affarer med en ny kund ar det lampligt att férvissa sig om kundens
kreditvardighet, dvs kundens férmaga att betala sina rakningar. Kreditvardigheten kan
kontrolleras genom kontakt med ekonomiavdelningen som tillhandahaller kreditupplysning,
via Upplysningscentralen UC, till sjalvkostnadspris.
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